REGULAMIN

Definicje:

1)

2)
3)

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug swiadczonych przez Operatora droga
elektroniczna,

Operator - OLC Kancelaria Radcéw Prawnych Artymionek & Citko Sp. k.

Administrator Danych Osobowych - OLC Kancelaria Radcéw Prawnych Artymionek &
Citko Sp. k., adres do korespondencji: ul. Sarnia 4/1, 52-235 Woroctaw, e-mail:
kancelaria@kancelaria-olc.pl, tel. (71) 307 50 57

Analiza umowy kredytowej - dokument sporzadzony przez Operatora, zawierajacy opinie
prawng dotyczaca umowy kredytowej Uzytkownika, (Analiza, Ustuga Analizy Kredytowe;j)

Kancelaria - OLC Kancelaria Radcy Prawnego Pawet Artymionek.

Podmiot przetwarzajgcy - OLC Kancelaria Radcéw Prawnych Artymionek & Citko Sp. k.,
adres do korespondencji ul. Sarnia 4/1, 52-235 Wroctaw, e-mail: kancelaria@kancelaria-
olc.pl, tel. (71) 307 5057

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

§ 1 Analiza.

1.

Przesytajagc dokumentacje przy pomocy formularza zamieszczonego na stronie
www.pozwyfrankowiczow.pl Uzytkownik zgadza sie na sporzadzenie przez Kancelarie
analizy umowy kredytowej przestanej przez Uzytkownika.

Na Analize umowy kredytowej sktada sie czes¢ opisowa polegajagca na wskazaniu
wystepowania lub ewentualnego braku klauzul abuzywnych w umowie kredytowej
przestanej przez Uzytkownika oraz cze$¢ graficzno-opisowa polegajaca na wskazaniu
szacunkowych korzysci, jakie moze osiggnag¢ Uzytkownik w ramach prowadzenia sprawy
sadowe;j.

Wyliczenia i wskazania zawarte w Analizie umowy kredytowej sg oparte na wartosciach
szacunkowych oraz tresci dokumentow i informacji przestanych przez Uzytkownika.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem, jezeli w
przestanej dokumentacji lub informacjach istniejg braki lub w zwigzku ze sporzadzang
Analiza umowy kredytowe]j pojawia sie watpliwosci.

Czescia Analizy umowy kredytowej jest oferta Kancelarii na poprowadzenie sprawy, jezeli
taka mozliwos¢ Kancelaria w danej sprawie przewiduje.

Sporzadzona przez Kancelarie Analiza umowy kredytowej przesytana jest Uzytkownikowi
droga mailowg w formacie *pdf.

Przesytajac umowe kredytowa Uzytkownik potwierdza zgodnosc jej tresci z posiadanym
oryginatem oraz wskazuje, ze jest osobg ktéra zawierata przedmiotowa umowe lub posiada
upowaznienie do reprezentowania tej osoby.
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§ 2 Oswiadczenia.

1.

Kancelaria dotozy staran, aby sporzadzi¢ Analize umowy kredytowej w terminie 7 dni
roboczych od dnia wptywu catosci dokumentacji oraz informacji niezbednych do
sporzadzenia Analizy umowy kredytowej.

Kancelaria zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia okresu sporzadzenia Analizy umowy
kredytowej.

Kancelaria zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonania analizy w sposéb uproszczony lub w tresci
wiadomosci e-mail.

§ 3 Zastrzezenia.

1.

Kancelaria zastrzega, iz niniejszy Regulamin nie obejmuje opinii o charakterze podatkowym
oraz kwestii prawnych niezwigzanych z Analizg umowy kredytowej

Kancelaria wskazuje, ze odrebnej analizy wymaga kwestia np. wypowiedzenia umowy
kredytowej przez bank, zaprzestania sptat rat kredytu przez kredytobiorcow, itp.

§ 4 Polityka prywatnosci - ochrony danych osobowych.

1.

Administrator Danych Osobowych nie przechowuje danych osobowych Uzytkownikéw
potrzebnych do realizacji Ustugi Analizy Umowy. Administrator przechowuje jedynie
adresy e-mail Uzytkownikéw, ktorzy zgodzili sie na otrzymywanie bezptatnego Newslettera
zgodnie z § 5 Regulaminu.

Administrator Danych uzyskane (w celu realizacji Ustugi Analizy Umowy) dane osobowe
Uzytkownikéw przekazuje, na podstawie umowy o przetwarzanie danych osobowych,
Kancelarii, bedacej podmiotem przetwarzajacym.

Udostepnienie dokumentéw przez Uzytkownika jest rownoznaczne z udzieleniem zgody na
przekazanie danych osobowych do Kancelarii w celu realizacji ustugi Analizy umowy
Kredytowej (na podstawie art. 6, ust 1lit b RODO).

Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie przepiséw RODO i przepisow
krajowych.

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego Ilub organizacji
miedzynarodowe;j..

Kancelaria przechowuje dane osobowe na czas realizacji Analizy, jednak nie krécej niz przez
rok i nie dtuzej niz przez 3 lata od momentu przekazania danych przez Administratora
Danych Osobowych.

Kancelaria w ramach realizacji Analizy przetwarzaé¢ moze nastepujace dane Uzytkownika:
imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, a takze nr telefonu, adres e-mail oraz dane
liczbowe zawarte w umowie kredytowej. Administrator Danych nie przekazuje innych
danych, ktére nie bytyby potrzebne do realizacji ustugi.

Administrator Danych Osobowych wskazuje, ze Uzytkownik w celu realizacji ustugi Analizy
moze dokona¢ czesciowej anonimizacji danych osobowych przekazanej Umowy
kredytowej. Danymi niezbednymi do dokonania ustugi Analizy s3 podstawowe dane
dotyczace warunkéw na jakich zostat udzielony kredyt, data jego zawarcia oraz imie i



nazwisko (imiona i nazwiska kredytobiorcéw) oraz adres e-mail do zwrotnego kontaktu z
Uzytkownikiem.

9. Uzytkownik ma prawo do:

a.

b.

dostepu do swoich danych osobowych,
sprostowania swoich danych osobowych,
usuniecia swoich danych osobowych,
ograniczenia przetwarzania

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jezeli te prawa
zostaty naruszone

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, w sytuacji gdy dane
przetwarzane s na podstawie oddzielnej zgody.

10. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie powoduje uznania ze czynnosci
dokonane do tego czasu byty niezgodne z prawem.

11. Administrator oraz podmiot przetwarzajacy chroni dane osobowe Uzytkownikéw poprzez
zastosowanie:

a)

odpowiednich do zagrozen i kategorii danych objetych ochrong $rodkéw

technicznych i rozwigzan organizacyjnych,

b)

c)

kontroli i nadzoru nad przetwarzaniem danych osobowych,

monitorowania zastosowanych srodkéw ochrony.

12. Wszelkie wnioski, zadania i sprzeciwy dotyczace przetwarzania danych osobowych
Uzytkownik powinien sktadac pisemnie (listownie badz osobiscie w siedzibie Kancelarii) lub
poprzez wiadomos¢ wystang na adres e-mail Administratora Danych Osobowych badz
Kancelarii.

13. Administrator Danych Osobowych oraz Kancelaria przetwarzajac dane osobowe zapewnia:

a.

b.

f.

g.

Zachowanie integralnosci danych,

Dokonywania czynnosci przetwarzania w sposéb umozliwiajacy rozliczalnosé
danych

Zachowanie poufnosci danych,

Dane sg przetwarzane w sposob rzetelny,

Adekwatnos$¢ postepowania z danymi do celu przetwarzania,
Prawidtowo$¢ danych osobowych oraz umozliwia ich uaktualnienie,

Zabezpieczenie danych przed naruszeniami zasad ochrony danych osobowych.

14. Kancelaria w celu realizacji ustugi moze przekaza¢ dane osobowe Uzytkownika podmiotom
wspotpracujagcym na podstawie stosownego upowaznienia, gwarantujgcego zachowanie
poufnosci danych osobowych Uzytkownika.



15. Administrator Danych Osobowych oraz Kancelaria nie podejmujg czynnosci przetwarzania
ktére mogtyby sie wigza¢ z powaznym prawdopodobienstwem wystgpienia wysokiego
ryzyka dla praw i wolnosci oséb fizycznych.

16. W razie ztozenia sprzeciwu badzZ cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych albo
uptywu 3 lat od przestania umowy do analizy Administrator Danych Osobowych oraz
Kancelaria usuwa wszelkie dane osobowe Uzytkownika.

17. Wszelkie uprawnienia wynikajace z niniejszego Regulaminu Uzytkownik moze realizowac
poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres Administratora badz Kancelarii jak réwniez
listownie, listem wystanym na adres Administratora badz Kancelarii.

§ 5 Newsletter

1. W ramach prowadzonego serwisu www.pozwyfrankowiczow.pl Operator udostepnia
bezptatng ustuge Newsletter.

2. W celu realizacji ustugi Newslettera Operator przetwarza¢ bedzie adres poczty
elektronicznej oraz imie i nazwisko Uzytkownika.

3. Ustuga Newsletter $wiadczona jest za posrednictwem poczty elektronicznej i polega na
przesytaniu Uzytkownikowi informacji prawnych i faktycznych dotyczacych dziatan
podejmowanych przez Operatora, ustug swiadczonych przez Operatora oraz aktualnej
sytuacji prawnej w zakresie ustug swiadczonych przez Operatora.

4. Operator oswiadcza, ze e-mail klienta podany w polu newsletter nigdy nie zostanie
przekazany firmom zewnetrznym w celu uzycia ich do przesytania informacji handlowej
niezwigzanej z dziatalnoscig Operatora

5. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Operatora informacji handlowej w
rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej oraz poprzez
indywidualne komunikaty kierowane poprzez infrastrukture serwisu do nieokreslonej
liczby Uzytkownikow.

6. Zamowienie ustugi Newsletter nastepuje poprzez rejestracje na stronie serwisu.

7. Uzytkownik moze cofngé¢ zgode na otrzymywanie tresci informacyjnych i reklamowych
wysytajgc wiadomosc e-mail z takim zgdaniem na adres: kancelaria@kancelaria-olc.pl

8. Korzystanie z ustug $wiadczonych za posrednictwem poczty elektronicznej jest
uwarunkowane posiadaniem czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty
elektroniczne;j.
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